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手部衛生

1.上廁所後

2.看病前後

3.吃東西前

4.跟小寶寶玩前

5.擦鼻涕後
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醫療照護相關感染

• 使用「醫療照護相關感染」
(healthcare-associated infection, HAI)
的名稱取代「院內感染」(nosocomial
infection)，依照泌尿道感染、血流感染、
肺炎及肺炎以外之下呼吸道、外科部位
感染、皮膚及軟組織感染、心臟血管系
統感染、骨及關節感染、中樞神經系統
感染、眼耳鼻喉或嘴部之感染、腸胃系
統感染、生殖系統感染及全身性感染共
12個主要分類。
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AHRQ(Agency for Healthcare 
Research and Quality)給民眾的20

項病人安全建議(二)
• AHRQ，，，，是美國聯邦政府所屬的研究機構是美國聯邦政府所屬的研究機構是美國聯邦政府所屬的研究機構是美國聯邦政府所屬的研究機構
11.您在住院中您在住院中您在住院中您在住院中，，，，確認和您有直接身體接觸的醫護人確認和您有直接身體接觸的醫護人確認和您有直接身體接觸的醫護人確認和您有直接身體接觸的醫護人

員沒有忘記洗手員沒有忘記洗手員沒有忘記洗手員沒有忘記洗手
12.當您要出院時，詢問醫師關於您的居家治療計劃
13.如果您需接受手術，於術前應確認醫療團隊與您都已達成協議並注意手術部位

的正確
14.當您有疑問時，勿忘您有權利詢問醫療團隊的任何成員
15.確認照顧您的醫療團隊當中誰是專責醫師
16.確認照顧您的醫療團隊所有成員均已掌握您的醫療資訊包括治療方針，用藥及

檢查結果
17.請親友陪同您就醫，必要時(如術後)，請他替您執行您無法完成的事並替您發

言
18.「多」不一定是好，與醫療團隊一齊逐一檢討各項治療與檢查的必要性，有的

醫療行為是不做較好的情形也有
19.當您已做完檢查，醫師尚未提及結果並不代表沒事，一定要去詢問檢驗報告
20.詢問醫師或護士關於您的最新且有科學依據的療法，也可自己經由上網搜尋或

從書籍中學習



辛勤工作之餘辛勤工作之餘辛勤工作之餘辛勤工作之餘，，，，也要把自己放在也要把自己放在也要把自己放在也要把自己放在安全安全安全安全的地方的地方的地方的地方



HealthcareHealthcareHealthcareHealthcare----associated粘infectionassociated粘infectionassociated粘infectionassociated粘infection
(nosocomial粘infection)(nosocomial粘infection)(nosocomial粘infection)(nosocomial粘infection)

• Between 5 and 10
percent of patients 
admitted to acute care 
hospitals acquire one 
or more infections

（Burke, J. P. N Engl J Med 2003;348:651Burke, J. P. N Engl J Med 2003;348:651Burke, J. P. N Engl J Med 2003;348:651Burke, J. P. N Engl J Med 2003;348:651----656656656656）



手手手手-傳播病菌傳播病菌傳播病菌傳播病菌5個階段個階段個階段個階段



手手手手-傳播病菌傳播病菌傳播病菌傳播病菌5個階段個階段個階段個階段



手手手手-傳播病菌傳播病菌傳播病菌傳播病菌5個階段個階段個階段個階段





醫療照護相關感染造成的影響



病人區病人區病人區病人區
照護區照護區照護區照護區
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時機1－接觸病人前

When Example

任何形式接觸病人 握手、觸摸小孩的前額

任何個人照護活動
協助移動、沐浴、穿衣、梳頭髮、戴眼
鏡、吃飯

任何非侵入性的評估
測量脈搏、血壓、血氧濃度、體溫、胸
部聽診、腹部觸診、測量心電圖

任何非侵入性的治療
戴氧氣面罩或鼻導管、佩戴復健輔具、
執行物理治療
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When Example

準備食物、藥物、無菌
物品之前

針劑、鼻胃管灌食、胃造簍灌食

執行任何與粘膜或受損
皮膚接觸的評估、治療
或照護活動

刷病人牙齒、餵飯、傷口換藥、燙傷包紮、外科
程序、口腔、鼻子、耳朵檢查、執行陰道及肛門
檢查、黏液抽吸

執行可能會接觸病人

黏膜的給藥時
滴眼藥、給予陰道/肛門塞劑

將針頭插入病人皮膚或
侵入性醫療設備

靜脈穿刺、測量血糖、血氧濃度、皮下或肌肉注
射、針炙、IV flush

置放、移除或打開侵入
性管路時

執行任何含括下列物品的程序時（氧氣鼻導管、
鼻胃管、氣管內管、導尿管、靜脈導管、引流管、
airways、抽痰管、結腸造口/迴腸造口、A-V 
shunt、Double Lumen）
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When Example

在任何可能暴觸病
人體液風險的事件
之後

移除任何的覆蓋物後(餐巾、敷料、紗布、
毛巾等)、接觸用過的尿壺/便盆、接觸檢
體盒、清潔假牙、接觸引流管外殼，乳
汁和初乳、眼淚、耳蠟、胎脂、 漏出/滲
出液，任何從人體抽取出的包括組織檢
體、胎盤、細胞學樣品、器官、骨髓。
但汗水例外但汗水例外但汗水例外但汗水例外
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When Example

只接觸病人週遭環
境，沒有接觸病人

病人週遭環境包括：monitor、病床、床欄、
床單、桌子、置於病室的病歷、床旁櫃、
叫人鈴、電視遙控器、電燈按鈕、椅子、
腳凳



手套使用手套使用手套使用手套使用

• 不能取代洗手或刷手

• 在可能接觸到血液或其它感染性物質、黏膜及受損
皮膚時應戴手套

• 當治療同一病人時，從污染的身體部位移動到乾淨
的部位或不同環境時，亦應更換新的手套

• 治療病人後應更換手套，避免重複使用手套。

– (檢驗科櫃台抽血例外，依流程操作)



抽血

心電圖

病房採血(晨血)



鏡檢組標準採檢程序CSHL-
SSP(OPD)-080104

第一章 血液標準採檢程序

8.

8.1.2

( 1 3 5 7…..)



洗手要多久？

•濕洗手平均 :
40-60秒

(含搓揉時間：15秒)

•乾洗手平均 :20–30秒



洗手步驟口訣洗手步驟口訣洗手步驟口訣洗手步驟口訣

101.03.22新修定



真的洗乾淨了嗎



洗手的方法洗手的方法洗手的方法洗手的方法

• 一般性洗手一般性洗手一般性洗手一般性洗手

• -不含化學消毒劑之洗手劑不含化學消毒劑之洗手劑不含化學消毒劑之洗手劑不含化學消毒劑之洗手劑

– 使用不含藥劑之香皂或清潔劑洗手

– 利用機械性動作除去手部肉眼看的見的髒
污、油垢、及暫時減少手上暫時性菌叢

– 沒有殺菌效果

– 於執行非侵入性治療前後



洗手的方法洗手的方法洗手的方法洗手的方法

�消毒性洗手消毒性洗手消毒性洗手消毒性洗手

� 以消毒劑洗手同時具有機械及化學性作用

� 可以抑制或殺死皮膚之微生物，減少手上
暫時性及固有性菌叢

� 血液或體液污染時，即使脫掉手套後，仍
需採取消毒性洗手。

� 執行侵入性醫療措施，如放置中心靜脈導
管等。

� 照護低抵抗力如燒傷、老年人或嬰兒、免
疫抑制、加護單位等病患時。



使用含酒精的洗手液的好處使用含酒精的洗手液的好處使用含酒精的洗手液的好處使用含酒精的洗手液的好處

•節省時間

•較水槽方便

•較少皮膚刺激

•員工利用度高

•易養成手部衛生習慣
臨床研究指出

ICU護士平均需要62粘秒去完成一次洗手的步驟。包括找到洗手水槽、洗手、
擦乾雙手並走回病人旁進行下一次醫療工作

使用含酒精的洗手液，平均只需要20秒便可完成相同的洗手清潔步驟

(根據研究顯示根據研究顯示根據研究顯示根據研究顯示，，，，還是需要搓揉還是需要搓揉還是需要搓揉還是需要搓揉20202020----30303030秒秒秒秒，，，，才可以將手部細菌量降到才可以將手部細菌量降到才可以將手部細菌量降到才可以將手部細菌量降到
最低最低最低最低，，，，最底線則不短於最底線則不短於最底線則不短於最底線則不短於15151515秒秒秒秒)



對酒精過敏?

�所謂對酒精過敏導致皮膚不適，也是影
響員工不願洗手的一個重要因素

�手部之所以會過敏，是因為肥皂洗手會
把皮膚上的脂質層破壞，並影響皮膚的
連貫性

�發生這種情形再用酒精洗手或造成皮膚
的破壞或侵犯，而產生刺激性的影響

�酒精並未造成過敏，反而是
Chlorhexidine或是自己本身的體質所影
響



手套使用手套使用手套使用手套使用

• 不能取代洗手或刷手

• 在可能接觸到血液或其它感染性物質、黏膜及受損
皮膚時應戴手套

• 當治療同一病人時，從污染的身體部位移動到乾淨
的部位或不同環境時，亦應更換新的手套

• 治療病人後應更換手套，避免重複使用手套。

– (檢驗科櫃台抽血例外，依流程操作)



每個人都是感管防護的小螺絲釘！



醫院手部衛生認證活動

洗手設備建置 文宣品

教育訓練 競賽活動

民眾宣導

人形立牌



• 手部衛生日為每年
的幾月幾日?



• 世界衛生組織(WHO)為鼓勵落實手
部衛生，降低醫療照護相關感染，訂定
5月5日為「拯救生命：清潔雙手(Save 
Lives: Clean Your Hands)」活動日



手部衛生影片播放連結

http://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NE
JMvcm0903599#figure=preview.jpg













洗洗你的手不讓細菌跟你走




